Vseobecné smluvni podminky BETA TRAVEL

OBJEDNAVKA, ZPUSOB

PLATBY

BETA Travel zajistuje poskytovani sluzeb
na zakladé pisemné smlouvy, za kterou se ze
strany zakaznika povaZzuje fadné vyplnéna,
podepsana a odevzdana zavazna ptihlaska —
cestovni  smlouva, nebo  objednavka
organizace opatfend razitkem, podpisem
osoby opravnéné jednat jménem organizace,
adresou firmy a telefonnim spojenim.
Zakaznik odpovida za spravnost vsech
uvedenych udaji. Prihlaska plati i pro
viechny osoby, uvedené na cestovni smlouvé
zakaznika, za smluvni zavazky dalSich
ptihla§enych ru¢i zékaznik, uvedeny na
prvnim mist¢  pfihlasky, ktery ji také
podepisuje. U osob mladsich 15 let je ucast
podminéna  doprovodem a  dohledem
dospélého tcastnika. U osob mladsich 18 let,
cestuji-li samostatné, je nutny pisemny
souhlas zakonného zastupce. Prihlasku
s dokladem o platb¢ je nutné zaslat tak, aby
byla dorucena do doby rezervace. Rezervace
zajezdu je max. 7 dni, neni-li sjednano jinak.
V piipadé, ze Beta Travel obdrzi ptihlasku a
doklad o zaplaceni zalohy po této lhute,
ptipadné je-li pfihlaska chybné vyplnéna ¢i
na ni chybi podpis, je BETA Travel
opravnéna od smlouvy odstoupit. Celkovou
¢astku je nutné doplatit nejpozdéji. do 30 dni
pfed odjezdem,neni-li stanoveno jinak. Pfi
objednani sluzeb ve lhité kratsi nez 30 dni
pfed nastupem hradi zdkaznik celkovou
cenu. Zalohu i doplatek je mozné hradit
hotové ¢i bankovnim pfevodem. Rozsifeni
nebo zmény nad ramec smlouvy musi byt ze
strany Beta Travel pisemné potvrzeny a
zakaznikem uhrazeny.

CENY SLUZEB

Ceny sluzeb jsou cenami sjednanymi
dohodou mezi zakaznikem a Beta Travel .
Zavazna je cena uvedend v  cestovni
smlouvé. V piipadé, ze mezi dnem podani
cestovni  smlouvy a dnem zapoceti
objednanych sluzeb dojde ke zménam, které
se projevi na zméné ceny, je Beta Travel
povinna tuto  skuteCnost  zakaznikovi
neprodlené sdélit. Beta Travel. si vyhrazuje
pravo upravy ceny sluzeb v piipadé
devalvace kurzu CZK nebo zvyseni leti§tnich
poplatki o 10% a vice a to vobdobi od
podpisu cestovni smlouvy do 14 dni pied
odjezdem.

PRAVA A POVINNOSTI
UCASTNIKA

Pozadovat  poskytnuti  vSech  sluzeb,
uvedenych ve smlouve,

veskeré dalsi sluzby, véetné sluzeb
souvisejicich s onemocnénim, ztratou
cestovnich dokladi a nasledné nahradni
dopravou, ubytovanim apod.je Gcastnik
povinen uhradit nasledng .

V ptipadé, ze BETA Travel nezajisti
z urCitych davodi fakultativné pfiplacené
sluzby, ma klient narok pouze na plné
vraceni zaplacené hodnoty, tykajici se
neposkytnuté sluzby. Na dalsi naroky
nehmotného rdzu jiz nema narok. -
Veskeré reklamace uplatiuje zadkaznik
nejdiive na misté vzniku zavad pisemné
prislusnému delegatovi, technickému
doprovodu. Jedna-li se o individualni

zajezd bez pruvodce je nutné reklamaci
podat béhem 24 hod v elektronické

podobé.  Pokud nebude stiznost podana
okamzité, zmenSuje se nebo zanikd narok
zédkaznika na nahradu vSech pozdgji
vzniklych $kod, které by pii vcasném
nahlaeni nemusely vzniknout. Pracovnik
BETA Travel. fesi reklamaci na misté.

Reklamace, které nebudou odstranény a
vyfeSeny na misté, fesi CA. v CR. BETA
Travel je opravnén pfi vyfizovani reklamace
vmisté konani zajezdu fesit reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby ¢&i  jinou
odpovidajici kompenzaci.  Zakaznik ma
pravo byt seznamen se zménou ceny Ci
terminu, se vSemi podstatnymi pfipadnymi
zménami rozsahu a kvalité sluzeb.

Utastnik mé pravo kdykoliv pied zapodetim
sluzeb odstoupit od smlouvy za piedpokladu
dodrzeni stornopoplatkii.

Dodrzovat pasové,celni, zdravotni a jiné
predpisy zemé, do které cestuje, nebo kterou
projizdi, veskeré naklady vzniklé
nedodrzenim téchto piedpisi nese zakaznik.
Ridit se pokyny pro ulastniky, pokyny
vedouciho delegata.

U zakaznika, ktery porusi zakonné piedpisy
Ceské republiky &i navitiveného statu, porusi
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek a
dilezitych informaci, svym chovéanim,
obtézuje ostatni Wcastniky nebo hrubé
porusuje pokyny vedouciho, je zastupce CA
nebo delegat opravnén jej ze sluzeb vyloucit,
pricemz ztraci narok na ndhradu za nevyuzité
sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI CA

BETA Travel ma pravo v piipadech, které
nemiZe ovlivnit ( napf. zmény u zahr.
partnert, maly pocet pfihlaSenych tcastniki
apod.) zrusit sluzby, pfesunout termin
odjezdu ¢i upravit cenu do dvou tydnd pied
odletem.

V téchto piipadech nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy.

V piipadé, ze zakaznik neuhradi zalohu a
doplatek ve stanovenych terminech, ma
BETA Travel. pravo od smlouvy odstoupit.
BETA Travel. si vyhrazuje pravo zmény
dopravce, piipadné i zménu dodavatele
dalsich sluzeb pokud je to z organizacnich
divodt nezbytné. BETA Travel neru¢i za
piipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost
jeho vzniku z technickych divodt, z divoda
nepiiznivého pocasi apod.

V ptipadé, ze bude na zékladé pieknihovani
hoteli nutné ubytovat klienta v jiném hotelu,
uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo
vys§i kategorie. V piipadé ubytovani v nizsi
kategorii, bude klientovi vyplacen finan¢ni
rozdil mezi cenami hoteli.

POJISTENI

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu, neni- li uvedeno jinak. Po dohodé je
mozné pro ucastniky zajistit vhodné pojisténi

STORNO PODMINKY

Zakaznik ma pravo na zruSeni objednanych
sluzeb v kterémkoliv okamziku po podepsani
Cestovni smlouvy. V tomto pfipadé je
povinen pii zruSeni smlouvy zaplatit tyto
stornovaci poplatky :

V dobé od podepsani smlouvy delsi

nez 31 dnti pted odletem : 5000,- / os

V dobé 31-25 dnu pied zacatkem 1. sjednané
sluzby nahradu ve vysi 40% z celkové ceny
sluzeb za osobu.

V dobé kratsi nez 25 dni, avsak nejpozdéji
do 14. dne pfed poskytnutim 1. sjednané
sluzby nahradu ve vysi 80% z celkové ceny
sluzeb za osobu.

V dobé kratsi 14. dnii pfed poskytnutim
prvni sjednané sluzby nahradu ve vysi 100%
z celkové ceny vsech objednanych sluzeb.
Vptipadé, Zze dle podminek letecké
spolec¢nosti je nutné vystavit letenky v den
podpisu cestovni smlouvy nebo diive nez 31
dni pfed odletem, se

stornovaci podminky letenek fidi storno
podminkami dané letecké spole¢nosti a tato
skute¢nost bude uvedena v cestovni smlouve.

Pokud se cestujici nedostavi nebo zmeska
odjezd, pfipadné zrusi smlouvu v den
odjezdu, ma BETA Travel. narok na plnou
thradu ceny objednanych sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH

UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi
pravnimi  pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679
ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto tdaji. Cestovni
agentura ma zakonné opravnéni za ucelem
uzavieni a plnéni smlouvy o sluzbach nebo
jingch  smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje
zékaznika. Cestovni agentura shromazd'uje a
zpracovava  nasledujici  osobni  udaje
zékaznika: jméno, piijmeni, titul, datum
narozeni/rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu,
telefonni ¢Cislo, e-mail, kontakt na blizké
osoby, bankovni spojeni a evidence plateb.
Pro ucely plnéni smlouvy o cestovnich
sluzbach  pfipadné¢  jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je
zékaznik srozumén, ze jeho osobni udaje
budou v nezbytném rozsahu poskytnuty
dal§im subdodavatelim sluzeb, které jsou
soucasti  realizace  sluzeb  (dopravci,
ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi,
smluvni privodci a delegati, smluvni
pojistovny). Zakaznik jako subjekt udaji
prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby, ¢i
jejich  zakonné  zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a
veas informovat o uziti a zpracovani jejich
osobnich udajui cestovni kancelafi ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
(dal§imi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich
udaji je zapotiebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napf. pfi zatazeni do
vérnostniho programu. Cestovni agentura je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zékaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mtize
zdkaznik odvolat zaslanim emailu na
emailovou adresu beta@beta-travel.cz

MIMORADNA OPATRENI
V SOUVISLOSTI S COVID 19

Zakaznik bere na védomi, ze v souvislosti
sepidemii COVID 19 mize dojit
k necekanym zménam objednanych sluzeb -
.napt. zméné dopravee, ubytovaciho zafizeni,
nutnosti zvySenych hygienickych opatieni,
nebo dokonce zruSeni objednanych sluzeb,
apod. Stejné tak je mozné, ze muze dojit
k okamzitému uplatnéni statnich opatieni —
napf. povinnosti pfedloZeni testli na Covid
pred odjezdem nebo po navratu, popf. i
uzavieni ur€itych oblasti, apod. V téchto
pripadech je tato situace hodnocena jako
»Zasah Vys§i moci® a CA je opravnéna
zru$it objednané sluzby ptipadné omezit
sluzby pficemz je muze uctovat klientovi
naklady, které se zajisténim vznikly a nelze
je jiz u dodavatele refundovat.. Klient je
povinen uhradit si veSkeré naklady
v souvislosti s protiepidemickymi opatfenimi
beéhem zajezdu — napf. covidové testy, atd.
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